
بسيار 
عاليخوبمتوسطضعيفضعيف

وزن  در حوزهوزنجايگاه
ضريب اهميت ( 1 شاخصوزن  نسبيبخشوزن  در كلجايگاه

وزن متغيرتا 5)
(81-100) (61-80) (41-60)(21-40)(20- 0)نسبي

1

تهيه و ارائه به 
موقع بودجه و 
تفريغ سالانه 
شهرداري و 
سازمانهاي 
وابسته

همه 3100606060180
شهرداري ها

دستورالعمل 
بودجه و 
بخشنامه 

بودجه هر ساله

براساس بخشنامه هر ساله و دستورالعمل بودجه ابلاغي به شماره 191710 و ساير تكاليف 
قانوني  ابلاغي وزارت كشور و سازمان شهرداريها و دهياري هاي كشور

2

ميزان وصول  
درآمدي مندرج 

در  بودجه 
مصوب 

شهرداري و 
سازمانهاي 
وابسته

همه 3100424242126
شهرداري ها

ميزان تحقق بودجه نسبت به بودجه مصوب – منطبق با طبقه بندي ششگانه موضوع ماده  
29 آئين نامه مالي شهردار يها

3

ميزان انحراف 
بودجه از رديف 
هاي اعتبارات 

مصوب 
شهرداري و 
سازمانهاي 
وابسته

همه 2100959595190
شهرداري ها

انحراف از رديفهاي بخش اداري ، خدمات شهري ، عمراني - حداكثر 10% از ميزان مصوب در 
رديف مربوطه صرفاً در سقف وظيفه

4

تحويل  و تحول 
اموال و املاك 
شهرداري در 
موقع تغيير 
شهردار

همه 3100404040120
طي صورتجلسه تغيير و تحول مي بايست صورت پذيردشهرداري ها

5

رعايت نسبت 
بودجه عمراني و 

جاري به كل 
بودجه

2

100

همه 100100100200
حداكثر 60% جاري و حداقل 40% عمرانيشهرداري ها

6
شناسايي منابع 
و درامد هاي 

پايدار
همه 3100808080240

-شهرداري ها

مميزي جامع 7
همه 310020202060املاك

رعايت ماده 2 قانون نوسازي و عمران شهريشهرداري ها

8

استقرار نظام 
بهاي تمام شده 
و بودجه ريزي 

عملياتي 
شهرداري

همه 110010101010
-شهرداري ها

شناسايي عناوين عوارض تا قبل از 
2010020اول آذر ماه

تهيه لايحه عناوين عوارض و ارسال 
به شورا و بررسي توسط شورا تا اول 

دي ماه
2010020

تصويب لايحه توسط شورا تا نيمه 
2010020دي ماه

ارسال به كميته انطباق تا بيستم 
2010020دي ماه

انتشار عمومي تعرفه تا پانزدهم 
2010020بهمن ماه

10

رعايت قوانين و 
مقررات 
موضوعه 

پيرامون خريد و 
استفاده از كالا 

خدمات و 
تجهيزات داخلي

همه 1100100100100100
شهرداري ها

بخشنامه 
بودجه هر ساله 

شهرداري

11
رعايت سقف 
قانوني بودجه 

شورا
همه 1100100100100100

پرداختي از طرف شهرداريشهرداري ها

304012ايجاد واحد خزانه شهرداري

9

برنامه 
ريزي و 
بودجه

پيشنهاد به 
5موقع عوارض

10

شاخص هاي ارزيابي عملكرد  شهرداري ها ( سال 1397)

رديف

امتياز متغير
امتياز 

ضرب در 
وزن
متغير

امتياز 
نهايي 
شاخص

امتياز 
استناد ات دايره شمولشاخص

توضيحاتقانوني مرتبط

متغييرشاخصبخش حوزه جايگاه

چنانچه مواحل قانوني وضع و تصويب عوارض بعد از 15 ام بهمن ماه صورت پذيرد براي دوره 
بعد قابليت اجرا نخواهد داشت. 100500

25
برنامه 

ريزي و 
بودجه

همه 
شهرداري ها

بند 16 ماده 
80 قانون 
شوراها و 

تبصره 1 ماده 
50 قانون 
ماليات بر 
ارزش افزوده



تمركز درآمدهاي كليه مناطق و 
306118,3سازمان ها

تمركز پرداخت حقوق و مزاياي 
پرسنل شهرداري و سازمان هاي 

وابسته
10909

نگهداري اصل اسناد مالكيت و 
308024اوراق بهادار

ارسال يك نسخه از گزارش 
504020حسابرسي به وزارت كشور

504020سيستم كنترل داخلي
508040انجام انبارگرداني سالانه
258020قبض ورود و خروج
254010انبار متمركز مكانيزه

25225,5تصويب شيوه نامه
25102,5تشكيل كارگروه واگذاري

255012,5شناسايي وظايف قابل واگذاري
255012,5شناسايي فرايندها

300شناسايي وضع موجود
400تعريف وضعيت مطلوب

300تدوين سند

طرح طبقه همه شهرداريها509547,5شناسايي وضع موجود
بندي مشاغل

تطبيق پستهاي كاركنان با محل 
همه شهرداريها508040خدمت آنان

307522,5تعداد كاركنان رسمي و پيماني

307522,5تعداد پستهاي مديريتي و سرپرستي

درصد انتصاب كاركنان رسمي و 
پيماني شهرداري در پستهاي 

سازماني مديريتي
407028

19

نسبت افراد 
بازنشسته در 
سال جاري به 
تعداد كل افراد 
داراي شرايط 
بازنشستگي 

عمومي

1
شناسايي افراد مشمول بازنشستگي 

و انطباق با عملكرد شهرداري در 
خصوص اجراي قوانين موضوعه

مراكز استان10098989898
قوانين و 
مقررات 

بازنشستگي

20

نسبت كاركنان 
انتصاب يافته در 

سال جاري 
مطابق با شرايط 
احراز شغلي به 

تعداد كل 
انتصابات در 
همان سال

3
تطبيق شرايط احراز افراد با 

پستهاي سازماني بر اساس طرح 
طبقه بندي

طرح طبقه همه شهرداريها100909090270
بندي مشاغل

609054شناسايي تعداد پستهاي مديريتي
209018شناسايي سطوح مديريتي

209018تتطبيق با ضوابط تشكيلاتي
سازمانهاي موجود وابسته به هر 

4010040شهرداري

4010040اساسنامه هاي ابلاغي سازمانها
2010020اساسنامه هاي اجرا شده

504120,5تعداد كاركنان ايثارگر

رعايت قانون 
برنامه ششم 

توسعه ، قانون 
جامع خدمات 

رساني به 
ايثارگران، 

قانون 
تسهيلات 

استخدامي و 
اجتماعي 
جانبازان 

انقلاب اسلامي 
و قانون 

حمايت از 
آزادگان به 

عنوان 4 قانون 
ساير و مادر

21
تطبيق سطوح 

مديريتي و 
سرپرستي و 

22

40

70

استقرار واحد 
خزانه داري و 
انجام وظايف 

محوله

5

73

90

100

7

نسبت تعداد 
اساسنامه هاي 

ابلاغي و 
اجراشده 

63,3316,5

ميزان مقبوليت حساب ها يا گزارش ها ارسالي مستند به بند الف) ماده 44 آيين نامه مالي 
شهرداري ها

14
انبار داري و 

انبارگرداني در 
شهرداري و 

همه 2140
شهرداري ها

ورود و خروج كالا و اجناس براساس قبض انبار، حواله انبار صورت مي گيرد - در پايان هر 
سال انبارگرداني صورت مي پذيرد و ميزان كسري و اضافي مشخص شود

13
حسابرسي و 

كنترل داخلي 
عملكرد 

همه 280
شهرداري ها

دستورالعمل 
مطابق دستور العمل ابلاغي شماره 25459 وزارت كشورخزانه داري

16
تدوين سند 
برنامه نيروي 

انساني 
كلان شهرها50

15

نوسازي و 
تحول 
اداري

واگذاري وظايف 
تصدي گري در 

قالب برون 
سپاري به 

5165
شهرداريهاي 
بالاي 200 

هزار

ماده 54 قانون 
شهرداري- 

ضوابط 
تشكيلاتي

33

0

87,5437,5

3270 17,5
شهرداريهاي 

مراكز استانها و 
كلانشهرها

17
تطبيق پستهاي 
سازماني افراد با 
محل خدمت

18

درصد انتصاب 
كارمندان 

رسمي و پيماني 
شهرداري در 
پست هاي 
سازماني 

5365

5

همه 12
شهرداري ها

23

اجراي كامل 
ضوابط و 

مقررات مربوط 
به حوزه 

ايثار(توسعه و 
ترويج فرهنگ 
ايثار و شهادت) 
وتسهيلات و 

مزاياي ايثارگران

3

400

45,5136,5

ضوابط 
تشكيلاتي

بالاي 50 هزار 4
نفر

همه شهرداريها

همه شهرداري 
ها



تطبيق با ضوانين ايثارگري در 
505025قوانين موضوعه

509849ابلاغ فرمهاي ارزشيابي
509849تكميل فرمها

508040شناسايي تعداد پستهاي مديريتي
508040تطبيق با شرايط احراز

308024تعداد كاركنان

408032تعداد پستهاي سازماني در ساختار

مقايسه تعداد پستهاي سازماني با 
مجموع كاركنان رسمي و پيماني و 

قراردادي
308024

409538سرانه آموزش حضوري

 بسيار ضعيف: سرانه 0 تا 2
ضعيف: سرانه 2/1تا 5/9
متوسط: سرانه: 6 تا 10/9
خوب: سرانه 11 تا 15/9
عالي: سرانه 16 بالاتر

سهم آموزش از كل دوره ها : حضوري: 80 درصد غير حضوري 20 درصد208016سهم آموزش از كل دوره ها
عدم رعايت نسبت فوق ضعيف و رعايت نسبت عالي

سهم آموزش عمومي و تخصصي: تخصصي 80 درصد عمومي 20 درصد10808سهم آموزش عمومي و تخصصي
عدم رعايت نسبت فوق ضعيف و رعايت نسبت عالي

سهم پرسنل (خدماتي)(رسمي، 
سهم پرسنل: تخصصي: 70 درصد خدماتي 30 درصد10808پيماني، قراردادي)

عدم رعايت نسبت فوق ضعيف و رعايت نسبت عالي

بسيار ضعيف، ضعيف: عدم تهيه محتواي آموزشي 10808محتواي آموزشي دوره ها
متوسط، خوب، عالي: (بر اساس تعداد، تنوع و كيفيت محتواهاي آموزشي)

1050,5سفرهاي آموزشي

بسيار ضعيف: عدم اجراي سفرها 
ضعيف: اجراي يك تا 2 سفر آموزشي در سال

متوسط:  اجراي د2 تا 3  سفر در سال 
خوب: اجراي 3 تا 4 سفر در سال 

عالي: اجراي بيشتر از 4 سفر در سال 
(اجراي سفرها مطابق با چارچوب دستور العمل سفرهاي داخلي)

همه شهرداريها909585,5تخصيص اعتبار آموزش

بسيار ضعيف:  0 درصد
ضعيف: 0 تا 5/. درصد
متوسط: 5/.  تا 1 درصد

خوب: 1 تا 2
عالي:  2 درصد به بالا

سهم تخصيص اعتبار نسبت به سال تغيير مي يابد. در ارزيابي عملكرد سهم اعتبار تخصيصي 
ملاك عمل بخشنامه بودجه همان سال است. سهم اعتبارات آموزش از محل بخشنامه بودجه 

سال 1398 از اعتبارات جاري(حداقل 1 و حداكثر 3 درصد است)

رعايت ضوابط شيوه نامه هزينه كرد 
رعايت ضوابط شيوه نامه: امتياز عالي  عدم رعايت ضوابط  ضعيفهمه شهرداريها1010010اعتبارات آموزشي

708559,5انجام نيازسنجي و ارزيابي آموزشي

بسيار ضعيف: عدم برنامه ريزي و نيازسنجي و ارزيابي 
ضعيف: انجام نيازسنجي ناقص و بدون ارزيابي و عدم رعايت چارچوب هاي علمي آموزش 

كاركنان(عدم توزيع فرمها و...)
متوسط: انجام نيازسنجي و ارزيابي بدون مستندات

خوب: انجام نيازسنجي و ارزيابي و برنامه ريزي و اجرا و پشتيباني بدون مستندات
عالي: رعايت كليه اصول استراتژي آموزش( نيازسنجي، برنامه ريزي، نظارت و ارزشيابي و اجرا 

و پشتيباني به همراه مستندات)

10909مستندات ارزيابي عملكرد
در ارزيابي عملكرد آموزشي ارائه صورتجلسه كميته اجرايي آموزش- تفاهم نامه و قرارداد 

آموزشي و ساير گزارشات و مستندات آموزش ضروري است. وجود مستندات امتياز عالي، ناقص 
بودن مستندات متوسط و عدم مستندات ضعيف

بانك اطلاعات(شناسنامه آموزشي) آموزشي كاركنان(وجود بانك اطلاعاتي امتياز عالي عدم 2010020شناسنامه آموزش كاركنان
وجود امتياز ضعيف)

3010030عملياتي نمودن پروژه (اجراي طرح)
81 - 100 درصد پروژه ها( عالي) * 61 - 80 درصد پروژه ها( (خوب) * 41 - 60 درصد 
پروژه ها( (متوسط) * 21 - 40 درصد پروژه ها( ضعيف) * 0 - 20 درصد پروژه ها (بسيار 

ضعيف)

3010030دستورالعمل / شيوه نامه
تهيه 4 شيوه نامه / دستورالعمل (عالي) - تهيه3 شيوه نامه / دستورالعمل (خوب)- تهيه2 

شيوه نامه / دستورالعمل (متوسط) - تهيه 1 شيوه نامه / دستورالعمل (ضعيف) - بدون اقدام  
(بسيار ضعيف)

2510025كتاب / راهنما/جزوه آموزشي
تهيه 4 كتاب / راهنما/جزوه آموزشي (عالي) - تهيه3كتاب / راهنما/جزوه آموزشي(خوب)- 

تهيه2 كتاب / راهنما/جزوه آموزشي(متوسط) - تهيه 1 كتاب / راهنما/جزوه آموزشي (ضعيف) -
 بدون اقدام  (بسيار ضعيف)

تهيه 4 مقاله(عالي) - تهيه3مقاله خوب)- تهيه2 مقاله (متوسط) - تهيه 1 مقاله (ضعيف) - 15203مقاله
بدون اقدام  (بسيار ضعيف)

سهم اعتبارات 
آموزشي مصوب 
از كل بودجه 
شهرداري

(سهم ابلاغي 
بخشنامه بودجه)

نيازسنجي و 
ارزيابي دوره 
هاي آموزشي

6

سرانه آموزشي 
در طي سال
(نسبت نفر 

ساعت پرسنل 
به كل پرسنل 

شهرداري)

80

28

29

30

كاربست 
پروژه-هاي 

مطالعاتي 
(اجرايي شدن 
نتايج پروزه ها)

4

27

ضوابط همه شهرداريها
تشكيلاتي

انجام فرآيند 24
همه شهرداريها2ارزشيابي 

انطباق پستهاي 25
همه شهرداريها3مديريتي با 

98196

80240

26

تطبيق نسبت 
مجموع 

پست هاي 
سازماني ستاد، 
مناطق و نواحي 

شهرداري  و 

3240

ماده 62 قانون 
شهرداري ها - 

ماده 6 
اساسنامه 

سازمان-شيوه 
نامه نحوه 
هزينه كرد 
اعتبارات 
آموزشي- 
بخشنامه 

بودجه سالانه 

همه شهرداري 4
ها

ماده 62 قانون 
شهرداري ها - 

ماده 6 
اساسنامه 

سازمان- قانون 
مديريت 
خدمات 

كشوري - 
دستور العمل 
هاي آموزشي  
ابلاغي مركز 

مطالعات برنامه 

آموزش

همه شهرداريها5

ماده 62 قانون 
شهرداري ها - 

ماده 6 
اساسنامه 

سازمان- قانون 
مديريت 
خدمات 

كشوري - 
دستور العمل 
هاي آموزشي  
ابلاغي مركز 

مطالعات برنامه 
ريزي شهري  
و روستايي - 
شيوه نامه 
سفرهاي 

آموزشي داخلي 
شهرداري ها و 
دهياري ها

5

88,5

78,5

95,5477,5

15

354

392,5

همه شهرداريها352

ماده 6 
اساسنامه 
سازمان - 

دستورالعمل 
شوراي 

پژوهشي 
مديريت 
شهري و 

روستايي در 
استانداري ها

88



8010080تخصيص اعتبار پژوهش

 
بين 1,5 تا 2 درصد (عالي) – بين 1 تا 1,5 (خوب) – بين 0,5 تا 1 (متوسط) – بين 0 تا 

0,5 (ضعيف) – بدون اقدام (بسيار ضعيف) { انجام پروژه هاي مطالعاتي و پژوهشي- حمايت از 
پايان نامه هاي تحصيلي مقاطع كارشناسي ارشد و دكتري                                            
سهم تخصيص اعتبار نسبت به سال تغيير مي يابد. در ارزيابي عملكرد سهم اعتبار تخصيصي 
ملاك عمل بخشنامه بودجه همان سال است. سهم اعتبارات پژوهش از محل بخشنامه بودجه 

سال 1398 از اعتبارات جاري(حداقل 1 و حداكثر 3 درصد است)

رعايت ضوابط شيوه نامه هزينه كرد 
رعايت ضوابط شيوه نامه: امتياز عالي  عدم رعايت ضوابط  ضعيف2010020اعتبارات پژوهشي

3ساختار پژوهشي32

مركز مطالعات - اداره / معاونت 
پژوهشي -  گروه پژوهشي / 
كارشناس پژوهش - شوراي 

پژوهشي

همه شهرداريها100808080240
ماده 6 

اساسنامه 
سازمان

مركز مطالعات (عالي)-  اداره / معاونت پژوهشي (خوب) -  گروه پژوهشي / كارشناس پژوهش( 
متوسط) - شوراي پژوهشي (ضعيف) - بدون ساختار (بسيار ضعيف)

تعامل با مراكز 33
2دانشگاهي

نياز سنجي و انجام پروژه هاي 
مطالعاتي - انعقاد تفاهم نامه 

همكاري علمي - حمايت از پايان 
نامه هاي تحصيلي - برگزاري 

همايش / نشست / سخنراني علمي

همه شهرداريها100100100100200

ماده 6 
اساسنامه 
سازمان - 

دستورالعمل 
شوراي 

پژوهشي 
مديريت 
شهري و 

روستايي در 
استانداري ها

نياز سنجي و انجام پروژه هاي مطالعاتي (عالي) - انعقاد تفاهم نامه همكاري علمي (خوب)- 
حمايت از پايان نامه هاي تحصيلي (متوسط) - ببرگزاري همايش / نشست / سخنراني علمي ( 

ضعيف)- بدون اقدام (بسيار ضعيف)

قابليت Responsive ( امكان 
همه شهرداريها20153مشاهده در ابزارهاي مختلف)

رعايت استانداردهاي وب سايت بر 
همه شهرداريها10707اساس دستورالعمل ها

كيفيت در زمينه گرافيك (سمعي 
همه شهرداريها10777,7بصري)

كيفيت در زمينه محتوي (قوانين و 
1060مقررات- تماس با ما- نقشه سايت)

همه شهرداريها6

همه شهرداريها20306امكان نظرسنجي در سايت

ايجاد  و دسترسي به شبكه هاي 
همه شهرداريها10101اجتماعي

همه شهرداريها10909قابليت پست الكترونيكي

همه شهرداريها2510025سهولت در ثبت درخواست

همه شهرداريها258020زمان چرخش درخواست

همه شهرداريها256015سرعت در پاسخ دادن

 امتياز دهي مشتري بعد از دريافت 
همه شهرداريها250خدمت

2000تعداد اپليكيشن هاي كاربردي
درجه ها 7 به 

بالا

20408كاربرهاي فعال در اپليكيشن
درجه ها 7 به 

بالا

20306تعداد صفحات هر بازديد
درجه ها 7 به 

بالا
 ميزان بازگشت و ريزش به 

20306اپليكيشن
درجه ها 7 به 

بالا

2010020پشتيباني فني از اپليكيشن
درجه ها 7 به 

بالا
فرهنگ سازي و توسعه اطلاعات 

10808مكاني
درجه ها 6 به 

بالا
تعداد لايه برداشت شده به نسبت 

10404كل لايه هاي داده مكاني
درجه ها 6 به 

بالا
تعداد نقشه هاي پايه به كل نقشه 
هاي شهرها و يا روستاهاي تحت 

1035پوشش
درجه ها 6 به 3,5

بالا
درصد بروز رساني لايه هاي اصلي 

10808در طول سال
درجه ها 6 به 

بالا

1000پايگاه داده مكاني متمركز استاندارد
درجه ها 8 به 

بالا

ساختاري

 سامانه هاي 37
GIS ب تن 5م

3 پژوهش

40%

دستورالعمل 
ميز خدمت 
(بخشنامه 

شماره 
 1538588

مورخ 
 07/09/1396
سازمان اداري 

36

 ارائه خدمات بر 
بستر 

 APP)موبايل
(Mobile

3

5راه اندازي پرتال34

پورتال سازمان 
مطابق با 

دستورالعمل 
استانداردسازي 

تارنماهاي 
دستگاه هاي 
اجرايي و بر 

اساس ماده 37 
قانون مديريت 

خدمات 
كشوري، ماده 
7 و 19 مصوبه 

شماره 
7740/93/206

 مورخ 

31

سهم اعتبارات 
پژوهشي  

مصوب از كل 
بودجه شهرداري
(سهم ابلاغي 

بخشنامه بودجه)

100

7,5

همه شهرداريها5500

بخشنامه 
بودجه سالانه 
شهردراي هاي 
كشور ابلاغي 

سازمان 
شهرداري ها و 
دهياري هاي 

كشور  - 
دستورالعمل 

شوراي 

120

39,7

60

40

36,5

198,5

35
ارائه خدمات 

الكترونيكي(ميز 
خدمت)

2

120

182,5



وجود متا ديتا لايه هاي اصلي طبق 
10404استاندارد

درجه ها 8 به 
بالا

اعتباراختصاص يافته به تهيه نقشه 
10202و نقشه برداري

درجه ها 6 به 
بالا

10202بارگذاري انواع فرمتهاي مكاني
درجه ها 6 به 

بالا
قابليت ارائه انواع خروجيهاي 

10505استاندارد
درجه ها 6 به 

بالا

1000تحت وب بودن سامانه
درجه ها 9 به 

بالا

308024تعداد درخواست هاي روزانه
درجه ها 7 به 

بالا

406024نسبت اقدامات به درخواست ها
درجه ها 7 به 

بالا
امكان گزارش ساز و سطوح 

3010030دسترسي هاي مختلف
درجه ها 7 به 

بالا
پوشش دادن فعاليت هاي حوزه  

همه شهرداريها10909شهرسازي و طرح تفصيلي

پوشش دادن فعاليت هاي حوزه 
همه شهرداريها10909نوسازي،درآمد و اصناف

مديريت گردش كار براي ويرايش و 
10959,5نظارت بر فرايندها و روال ها

درجه ها 5 به 
بالا

همه شهرداريها10909آرشيو الكترونيكي

ابزار براي ويرايش فرم ها و 
گزارشات موجود درسامانه و افزودن 

100فرم ها و گزارشات جديد به آن

همه شهرداريها0

ارائه انواع گزارش هاي تحليلي و 
آماري و نمايش پراكنش نتايج 

1090برروي نقشه
همه شهرداريها9

PCPOS همه شهرداريها1010010امكان استفاده از دستگاه

پشتيباني از زيرساخت امضاي 
همه شهرداريها1010010الكترونيكي (توكن)

امكان استفاده از سامانه پيامكي در 
همه شهرداريها1010010سامانه شهرسازي

امكان استفاده از app هاي موبايل 
1000در سرويس هاي مختلف

درجه ها 8 به 
بالا

همه شهرداريها10404 پرسنلي

همه شهرداريها209018اتوماسيون اداري

همه شهرداريها208016حقوق و دستمزد

همه شهرداريها10707بودجه

همه شهرداريها10707ذيحسابي و مالي

همه شهرداريها10707صدور سند و حسابداري

همه شهرداريها20204تبادل داده اي بين سامانه هاي فوق

امكان افزودن خدمات ارزش افزوده 
همه شهرداريها3010030شامل ارسال پيامك

قابليت Responsive ( امكان 
همه شهرداريها3010030مشاهده در ابزارهاي مختلف)

امكان پرداخت اينترنتي براي 
همه شهرداريها4010040شهروندان در نرم افزار

همه شهرداريها25307,5برق اضطراري

همه شهرداريها25205سيستم اطفاء حريق

Cooling همه شهرداريها256015 سيستم

سيستم مانيتورينگ و رويه هاي 
همه شهرداريهاBackup254010 گيري

سامانه عوارض 41
5خودرو

42
 پدافند 

غيرعامل در 
ICT حوزه

5

ات
لاع

 اط
ري

ناو
ف

39
سامانه 

شهرسازي و 
نوسازي

5

7

5

GIS مبتني بر

سامانه خدمات 38
2شهري (137) 17

,5

315

500

187,5

78

75,5

63

100

سامانه اداري- 40
مالي

156

377,5

37,5



43
 شبكه پيام 

دولت و شبكه 
ملي اطلاعات

5100
55

5555
275

همه شهرداريها

2010020تصويب شيوه نامه سرمايه گذاري
2010020تشكيل هيات سرمايه گذاري

2010020برگزاري منظم جلسات هيات عالي
2010020داشتن سايت اطلاع رساني

اطلاع  رساني فرصتهاي سرمايه 
2010020گذاري

309027شناسايي فرصتهاي سرمايه گذاري

بسيار ضعيف : عدم تعريف پروژه
ضعيف :كمتر از 10%  كل بودجه شهرداري، پروژه سرمايه گذاري قابل اجرا دارد
متوسط : 10تا 20% كل بودجه شهرداري ، پروژه سرمايه گذاري قابل اجرا دارد
خوب : 20تا 30% كل بودجه شهرداري ، پروژه سرمايه گذاري قابل اجرا دارد

عالي :   بيش از30% كل بودجه شهرداري ، پروژه سرمايه گذاري قابل اجرا دارد

تهيه طرح براي فرصتهاي شناسايي 
408032شده

بسيار ضعيف : عدم تعريف پروژه
ضعيف :كمتر از 10%  كل بودجه شهرداري، پروژه سرمايه گذاري قابل اجرا دارد
متوسط : 10تا 20% كل بودجه شهرداري ، پروژه سرمايه گذاري قابل اجرا دارد
خوب : 20تا 30% كل بودجه شهرداري ، پروژه سرمايه گذاري قابل اجرا دارد

عالي :   بيش از30% كل بودجه شهرداري ، پروژه سرمايه گذاري قابل اجرا دارد

3010030اخذ مجوز هاي قانوني

بسيار ضعيف : عدم تعريف پروژه
ضعيف :كمتر از 10%  كل بودجه شهرداري، پروژه سرمايه گذاري قابل اجرا دارد
متوسط : 10تا 20% كل بودجه شهرداري ، پروژه سرمايه گذاري قابل اجرا دارد
خوب : 20تا 30% كل بودجه شهرداري ، پروژه سرمايه گذاري قابل اجرا دارد

عالي :   بيش از30% كل بودجه شهرداري ، پروژه سرمايه گذاري قابل اجرا دارد
مبلغ ريالي  قراردادهاي  سرمايه 

3010030گذاري منعقد شده

مبلغ قراردادهاي سرمايه گذاري با 
3010030پيشرفت بالاي 20 درصد

مبلغ قراردادهاي سرمايه گذاري 
404016قابل بهر ه برداري

استفاده از تسهيلات سرمايه گذاري 1فايناس47
مراكز استان1000000خارجي ( فاينانس) غير ريلي

قانون تشويق و 
حمايت سرمايه 
گذاري خارجي

بسيار ضعيف : نداشتن تسهيلات سرمايه گذاري خارجي 
عالي :  داشتن تسهيلات سرمايه گذاري خارجي حتي يك پروژه

3خصوصي سازي48
نسبت ريالي خصوصي سازي  

فعاليت هاي شهرداري نسبت به كل 
بودجه شهرداري

همه شهرداريها100808080240

شيوه نامه 
سرمايه گذاري 
شهرداري ها 

ابلاغي  
وزيرمحترم 

كشورطي نامه 
شماره 

13/12404/س
 مورخ  

1391/02/04

بسيار ضعيف : نداشتن پروژه خصوصي سازي شده
ضعيف :كمتر از 10%  كل بودجه شهرداري، فعاليت هاي شهرداري خصوصي سازي شده
متوسط : 10تا 15% كل بودجه شهرداري، فعاليت هاي شهرداري خصوصي سازي شده
خوب : 15تا 20% كل بودجه شهرداري، فعاليت هاي شهرداري خصوصي سازي شده

عالي :   بيش از20% كل بودجه شهرداري، فعاليت هاي شهرداري خصوصي سازي شده

تهيه طرح توجيهي مناسب اوراق 
تامين مالي شهرداري از طريق انتشار اوراق مشاركت به نسبت كل بودجه شهرداري500مشاركت

1500اخذ مجوزهاي مورد نياز

بسيار ضعيف : عدم انتشار اوراق مشاركت
ضعيف :كمتر از 5%  كل بودجه شهرداري، درآمد حاصل از اوراق مشاركت مي باشد

متوسط : 5تا 7% كل بودجه شهرداري ، درآمد حاصل از اوراق مشاركت مي باشد
خوب : 7تا 10% كل بودجه شهرداري ، درآمد حاصل از اوراق مشاركت مي باشد

عالي :   بيش از10% كل بودجه شهرداري، درآمد حاصل از اوراق مشاركت مي باشد
2000انعقاد قرارداد با بانك عامل

انعقاد قرارداد با شركت تامين 
2000سرمايه

2000بازپرداخت اصل و سود اورق منتشره

بسيار ضعيف : عدم بازپرداخت اصل و سود اوراق 
ضعيف : بازپرداخت كمتر از 50% اصل و سود اوراق 
متوسط : بازپرداخت 50 تا 80% اصل و سود اوراق 
خوب : بازپرداخت بيش از 80% اصل و سود اوراق 

عالي :   بازپرداخت كامل اصل و سود اوراق
تكميل طرح دريافت كننده اوراق و 

بسيار ضعيف : عدم تكميل پروژه 2000بهره برداري پروژه
عالي :  تكميل پروژه

مبلغ پروژه هاي شهرداري كه از 
تسهيلات بانكي سازمان شهرداريها 

تامين شده
3000

بسيار ضعيف : عدم دريافت تسهيلات از سازمان شهرداريها
ضعيف :كمتر از 10%  كل بودجه شهرداري، وام دريافتي از سازمان مي باشد
متوسط : 10تا 15% كل بودجه شهرداري، وام دريافتي از سازمان مي باشد
خوب : 15تا 20% كل بودجه شهرداري، وام دريافتي از سازمان مي باشد

عالي :   بيش از20% كل بودجه شهرداري، وام دريافتي از سازمان مي باشد

اقتصادي 
و سرمايه 
گذاري

اوراق مشاركت49

بسيار ضعيف : عدم انجام

عالي :  انجام هركدام و داشتن خروجي مفيد

45
فرصتهاي 

سرمايه گذاري 
تعريف شده

همه شهرداريها5445

شيوه نامه 
سرمايه گذاري 
شهرداري ها 

ابلاغي  
وزيرمحترم 

كشورطي نامه 
شماره 

13/12404/س
 مورخ  

1391/02/04

44

شيوه نامه 
سرمايه گذاري 
شهرداري و 
اطلاع رساني

همه شهرداريها5500

شيوه نامه 
سرمايه گذاري 
شهرداري ها 

ابلاغي  
وزيرمحترم 

كشورطي نامه 

شيوه نامه 
سرمايه گذاري 
شهرداري ها 

ابلاغي  
وزيرمحترم 

كشور

بسيار ضعيف : نداشتن پروژه سرمايه گذاري در حال اجرا
ضعيف :كمتر از 5%  كل بودجه شهرداري مبلغ پروژه هاي سرمايه گذاري مي باشد
متوسط : 5تا 10% كل بودجه شهرداري مبلغ پروژه هاي سرمايه گذاري مي باشد
خوب : 10تا 15% كل بودجه شهرداري مبلغ پروژه هاي سرمايه گذاري مي باشد

عالي :   بيش از15% كل بودجه شهرداري مبلغ پروژه هاي سرمايه گذاري مي باشد

0

شهر هاي 
بالاي يكصد 

هزار نفر 
جمعيت

بند ه تبصره 5 
قانون بودجه 
سال 1398 

كشور

46
پروژه هاي 

سرمايه گذاري 
درحال اجرا

همه شهرداري 5
ها

شيوه نامه 
پرداخت 

تسهيلات به 

3

7 17,5

100

380

89

76

0



هزينه كرد تسهيلات دريافتي در 
محل همان پروژه به كل تسهيلات 

دريافتي
4000

بسيار ضعيف : كمتر از 50% كل تسهيلات را  در محل پروژه هزينه كرده است.
ضعيف :50 تا 80%  كل تسهيلات را  در محل پروژه هزينه كرده است.

متوسط : 80 تا 89% كل تسهيلات را  در محل پروژه هزينه كرده است.
خوب : 90تا 99% كل تسهيلات را  در محل پروژه هزينه كرده است.

عالي :   100% كل تسهيلات را  در محل پروژه هزينه كرده است.

بازپرداخت بموقع اقساط وام هاي 
دريافتي از سازمان شهرداريها به 

نسبت كل مبلغ تسهيلات دريافتي
3000

بسيار ضعيف : كمتر از 50% كل تسهيلات را  بموقع بازپرداخت نموده است.
ضعيف :50 تا 80%  كل تسهيلات را  بموقع بازپرداخت نموده است.

متوسط : 80 تا 89% كل تسهيلات را  بموقع بازپرداخت نموده است.
خوب : 90تا 99% كل تسهيلات را  بموقع بازپرداخت نموده است.

عالي :   100% كل تسهيلات را  بموقع بازپرداخت نموده است.
پيش بيني ستاد در ساختار 

اصلاح چارت تشكيلاتي و طي مراحل قانوني در سازمان شهرداريها و دهياريهاي كشور3010030شهرداري

حكم كليه اعضا توسط شهردار بعنوان رئيس ستاد بايد صادر شود208016صدور احكام اعضاي ستاد

1- كارگروه ايمني، آتش نشاني و امداد و نجات 2- كارگروه تدفين 3- كارگروه كنترل 308024تشكيل كارگروه هاي ذيل ستاد
سيلابهاي شهري 4- كارگروه هشدار و اطلاع رساني

تشكيل جلسات ستاد با حضور كليه 
جلسات در شرايط عادي بصورت ماهيانه و در شرايط اضطراري بصورت فوق العاده با تصميم 209018اعضاي ستاد

رئيس يا دبير ستاد
مقاوم سازي و ايمن سازي 

ساختمانها شهرداري و تاسيسات 
شهري

ساختمان هاي مهم مانند ايستگاه هاي اتش نشاني و تاسيسات شهري406024

نظارت بر اجراي ضوابط و مقررات 
مطابق آئين نامه ايمني و مقررات ملي ساختمان3010030ايمني

ارزيابي حوادث و سوانح بصورت 
3010030سالانه و تهيه برنامه پيشگيري

تهيه برنامه اجرايي شهرداري براي 
209519مقابله با حوادث و سوانح

پيش بيني در بودجه شهرداري و تصويب در شوراي اسلامي شهر208016تامين اعتبار مورد نياز
ايجاد بانك اطلاعات مكانيزه از توان 

10909و امكانات و نيروي انساني

پيش بيني شبكه حمل و نقل 
20357اضطراري

تامين ماشين آلات و تجهيزات 
208517مورد نياز

ارتقاي سطح دانش مديران، 
10808كارشناسان و نيروهاي عملياتي

كسب اطلاعات فوري و آماده باش 
مجموعه شهرداري براي مقابله با 

حوادث و سوانح
اين شاخص در صورت وقوع بحران مورد ارزيابي قرار خواهد گرفت509045

بسيج امكانات و اقدام عملياتي براي 
اين شاخص در صورت وقوع بحران مورد ارزيابي قرار خواهد گرفت509045كنترل شرايط بحراني

پاكسازي معابر و فضاهاي شهري 
اين شاخص در صورت وقوع بحران مورد ارزيابي قرار خواهد گرفت4010040بعد از وقوع حوادث

بازسازي فضاهاي عمومي شهر بعد 
اين شاخص در صورت وقوع بحران مورد ارزيابي قرار خواهد گرفت309027از وقوع حوادث

مستند سازي حوادث و سوانح (با 
درنظر گرفتن عوامل بروز حادثه، 
اقدامات و تجزيه و تحليل نقاط 

ضعف و قوت)

اين شاخص در صورت وقوع بحران مورد ارزيابي قرار خواهد گرفت309027

پيگيري تهيه، بازنگري طرح هادي، 
2510025جامع و تفصيلي شهر

شهرداريهاي 
درجه12-1 و 

تهران

تهيه برنامه راهبردي-عملياتي  شهر 
502010و شهرداري

شهرداريهاي 
درجه12-1 و 

تهران

2560,0015تهيه طرح هاي موضعي و موضوعي
شهرداريهاي 
درجه12-1 و 

تهران

258020رعايت تراكم
شهرداريهاي 
درجه12-1 و 

تهران

2560,0015رعايت سطح اشتغال
شهرداريهاي 
درجه12-1 و 

تهران

258020رعايت تامين پاركينگ
شهرداريهاي 
درجه12-1 و 

تهران

258020رعايت ضوابط تغيير كاربري ها
شهرداريهاي 
درجه12-1 و 

تهران
كسب مجوز از كميسيون ماده 5 استان براي تغيير كاربري

1  تا  12 و 
تهران

553

اجراي وظايف 
تعيين شده 

براي ستاد در 
مرحله بازسازي

57

رعايت ضوابط 
طرح هاي 

مصوب توسعه 
شهري (جامع، 
تفصيلي، هادي)

53

اجراي وظايف 
تعيين شده 

براي ستاد در 
مرحله پيش 

بيني و 
پيشگيري

5

مديريت 
بحران

تشكيل ستاد 
مديريت بحران 

شهرداري
5

شهرداري ها  
ابلاغي  معاون 

عمراني 
وزيرمحترم 

كشور طي نامه 
شماره 45261 

مورخ  
1396/10/16

30تسهيلات50
همه 

شهرداريها بجز 
كلانشهر ها

8 تا 12 و 
تهران

دستورالعمل 
تشكيل ستاد 

مديريت بحران 
شهرداري هاي 
كشور- مصوبه 
هيات دولت 
پيرامون سند 
آسيب شناسي 
مديريت بحران 

شهرداريها

15

84

304 76 6

51

52

8 تا 12 و 
تهران

8 تا 12 و 
تهران

اجراي وظايف 
تعيين شده 

براي ستاد در 
مرحله آمادگي

8 تا 12 و 4
تهران

اجراي وظايف 
تعيين شده 

براي ستاد در 
مرحله مقابله

4

56

سطح پوشش 
مطالعات و 

طرحهاي توسعه 
اي

وضعيت پيگيري شهرداري در تهيه و تصويب طرح جامع، تفصيلي، هادي در محدوده و حريم 2
قانوني شهر، راهبردي، ساختاري ، موضعي و جامع حريم

54

3

 تراكم، سطح اشغال، تامين پاركينگ و...

50100

440

90360

94282

420

225 75

0

88
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تاكيد شهرداري 
به رعايت 

مقررات ملي 
ساختمان وآيين 
نامه 2800 ( 
اصول فني در 

ساخت و 
سازهاي شهري) 
در صدور پروانه 

ساختماني

نسبت به كل پروانه هاي صادره 2
100100100100200شهرداري

شهرداريهاي 
درجه12-1 و 

تهران

قانون نظام 
مهندسي و 

كنترل 
ساختمان 
مصوب 

1374/12/22با
 تاكيد بر ماده 

33قانون 
(اصول و قواعد 

فني تحت 
عنوان مقررات 
ملي ساختمان)

اجراي كامل قانون نظام مهندسي و كنترل ساختمان در ساخت و سازها و رعايت ضوابط آئين 
نامه ماده 33 قانون

508040اتوماسيون شهرسازي
شهرداريهاي 
درجه12-1 و 

تهران

(GIS) 5020,0010سيستم اطلاعات مكاني
شهرداريهاي 
درجه12-1 و 

تهران

حفظ كاربري 60
100808080160حفظ كاربري اراضي زراعي و باغات2حريم

شهرداريهاي 
درجه12-1 و 

تهران

 قانون حفظ 
كاربري اراضي 
زراعي و باغات 

مصوب 
1374/3/31باا
صلاحات و 
الحاقات بعدي

رعايت قانون حفظ كاربري اراضي زراعي و باغات: تبصره 1 ماده 1 ، تخلفات ساختماني اراضي 
زراعي و باغات

 انجام تفكيك براي اراضي با 
208016مساحت بالاي 500مترمربع

شهرداريهاي 
درجه12-1 و 

تهران

رعايت سرانه هاي تفكيك سطوح 
معابر و قدرالسهم شهرداري مربوط 

به خدمات شهري از كل زمين
6010060

شهرداريهاي 
درجه12-1 و 

تهران

رعايت كاربريهاي طرح توسعه 
2010020شهري

شهرداريهاي 
درجه12-1 و 

تهران

10808وجود مطالعات بهنگام بازآفريني
شهرداريهاي 
درجه12-1 و 

تهران

اين شاخص بيانگر ميزان بافتهاي تاريخي، فرسوده و سكونتگاههاي غير رسمي است كه داراي 
طرحهاي ساماندهي بهنگام و خاص مي باشد .

وجود برنامه عملياتي حوزه 
10808بازآفريني

شهرداريهاي 
درجه12-1 و 

تهران
نسبت ساماندهي فضاهاي نابسامان 
نيازمند بازآفريني شهري به كل 

فضاهاي نيازمند
7030,0021

شهرداريهاي 
درجه12-1 و 

تهران

اين شاخص بيان كننده آن بخش از فضاهاي نابسامان شهري است كه داراي طرح بهنگام بوده 
و متعاقب آن در آنها اقدامات اجرايي ساماندهي انجام شده است و به چرخه مطلوب شهري 

بازگشته اند .
نسبت انتقال بافتهاي با كاربري 
نامناسب به خارج از محدوده 

شهري(منطبق با اعلام طرح جامع 
شهر)به كل فضاهاي نيازمند انتقال

1020,002
شهرهاي بالاي 
25هزار نفر 
جمعيت

اين شاخص بيانگر مساحتي از بافتهاي با كاربري نامناسب در مقياس شهرياست كه به خارج از 
محدوده شهري  منتقل مي شود.

نسبت اعمال ضوابط و مقررات در 
ساختمانهاي عمومي به كل 

ساختمانهاي عمومي
258020

شهرداريهاي 
درجه12-1 و 

تهران
نسبت اعمال ضوابط و مقررات در 

فضاي شهري به كل شهر(اعم از 
پياده رو، بين پياده رو و سواره رو، 
رمپ جدول، محل عبور عابر پياده 
در سواره رو، توقفگاهها، پاركيينگ 
ها، ايستگاهها، مبلمان و تجهيزات 

ةري و سرويس هاي بهداشتي 
عمومي)

758060
شهرداريهاي 
درجه12-1 و 

تهران

64

 تخلفات 
ساختماني 
موضوع 

كميسيون ماده 
100

2

نسبت  مساحت ساختمانهاي جديد 
الاحداث فاقد پروانه،  خلاف ضابطه 
به كل ساخت و ساز جديد الاحداث 

داراي پايان كار در شهر

10060,006060120
شهرداريهاي 
درجه12-1 و 

تهران

ماده100 قانون 
شهرداري و 
تباصر آن

ميزان تخلف مشاهده شده در ساخت و سازهاي شهري نسبت به مساحت مندرج در مجوزهاي 
ساختماني صادر شده مي باشد.

65
ميزان اجراي 

آراي كميسيون 
ماده 100

2

نسبت تعداد آراء اجرا شده 
كميسيون در سال جاري به تعداد 
كل آراء قطعي صادره كميسيون در 

سال جاري در سطح شهر

10020,00202040
شهرداريهاي 
درجه12-1 و 

تهران

ماده100 قانون 
شهرداري و 
تباصر آن

اين شاخص بيانگر آراء صادره كميسيون ماده صد نسبت به آراء اجرا شده همان بازه زماني مي 
باشد .

5بازآفريني شهري62

شهرسازيشهرسازي

63
مناسب سازي 
محيط شهري 
براي معلولان

2

6

59
اتوماسيون در 

سيستم 
شهرسازي

صدور پروانه، طرح تفصيلي و...1

61
اجراي ماده 
101 قانون 
شهرداريها

1
ماده101 قانون 

شهرداري و 
تباصر آن

رعايت سرانه هاي تفكيك

اين شاخص حكايت از ميزان در دسترس بودن شهر براي كليه احاد جامعه از جمله افرادي 
دارد كه داراي محدوديتي حركتي هستند. موضوع ابلاغيه شماره 165306 مورخ 1395/1/7 
معاون عمران شهري روستايي در خصوص چك ليست رعيت ضوابط و مقررات شهرسازي در 

حوزه مناسب سازي.

9696

5050

15

39195

80160
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ميزان و سهم 
درآمدهاي 
شهرداري از 
محل جرايم 
ماده 100

نسبت ميزان درآمد حاصل از جرايم 2
10060,006060120به كل درآمد شهرداري

شهرداريهاي 
درجه12-1 و 

تهران

ماده100 قانون 
شهرداري و 
تباصر آن

اين شاخص بيانگر آراء صادره كميسيون ماده صد نسبت به آراء اجرا شده همان بازه زماني مي 
باشد .

ارائه به موقع گزارش مرحله اي 
5060,0030مهندسين ناظرنظام مهندسي

شهرداريهاي 
درجه12-1 و 

تهران

ارائه به موقع گزارش مرحله اي 
5060,0030مامور نظارت شهرداري

شهرداريهاي 
درجه12-1 و 

تهران

5060,0030انجام منطقه بندي
شهرهاي بالاي 
200هزار نفر 

جمعيت

5060,0030انجام محله بندي
شهرداريهاي 
درجه12-1 و 

تهران

داشتن برنامه تملك طرح حهاي 
5060,0030عمراني

شهرداريهاي 
درجه12-1 و 

تهران

انطباق عملكرد شهرداري با قوانين 
5060,0030و مقررات موضوعه

شهرداريهاي 
درجه12-1 و 

تهران

70

نسبت مساحت 
تحت پوشش 
جمع آوري 

مكانيزه پسماند 
به كل سطح 

شهر

قانون مديريت همه شهرها3100100100100300
%100 مساحت شهر تحت پوشش قرار گيردپسماند

71

نسبت بازيافت 
پسماندهاي تر 
به كل پسماند 

توليدي

قانون مديريت 2100888164،5
هاضم بي هوازي،كمپوست، ورمي كمپوست(70% از كل  پسماند هاي توليدي )پسماند

15406حصاركشي
159013,5پوشش روزانه

1010010باسكول

255012,5سيستم جمع آوري و تصفيه شيرابه

سيستم جمع آوري و استحصال گاز 
254010خروجي

پيش بيني و آماده سازي ترانشه 
10606هاي آتي

350حصاركشي
350پوشش روزانه
150باسكول

150پيش بيني و آماده سازي ترانشه هاي آتي

500حصاركشي
500پوشش روزانه

73

نسبت 
پسماندهاي 

خشك تفكيك 
شده از مبداء به 
كل پسماندهاي 

توليدي

قانون مديريت همه شهرها2100606060120
پسماند خشك (30% از كل  پسماند هاي توليدي )پسماند

74

نسبت پردازش 
و بازيافت 

پسماندهاي 
عمراني و 

ساختماني به 
كل پسماندهاي 

عمراني و 
ساختماني 
توليدي

قانون مديريت 210000005
دارا بودن واحدهاي پردازش و بازيافت نخاله هاي ساختمانيپسماند

تبصره 7 ماده 
100 قانون 
شهرداري

رعايت تبصره 7 ماده صد قانون شهرداريها(ضرورت ارائه بموقع گزارش مرحله اي ناظر)

اجراي منطقه و 68
محله بندي

67
رسيدگي به 

تخلفات 
مهندسين ناظر

2

2

725

30پسماند

69
تملك اراضي و 
اعيان در مسير 

طرح ها
2

قانون نحوه 
تقويم 

ابنيه، املاك و 
اراضي مورد 

نياز شهرداريها 
مصوب 

4

1،2،3

وضعيت سايت 
3دفن پسماند

قانون مديريت 
پسماند موب 

سال 
1383/2/20

58174

60120

60120

60120
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نسبت ميزان 
پسماندهاي 
عمراني و 
ساختماني 

تخليه شده در 
عرصه هاي 

مناسب به كل 
پسماندهاي 
عمراني و 
ساختماني 
توليدي

قانون مديريت همه شهرها31000000
عرصه هاي پيش بيني شده توسط شهرداري براي تخليه و دفع پسماندهاي عمراني و ساختمانيپسماند

76

نسبت 
ايستگاههاي 
آتش نشاني 

موجود به تعداد 
ايستگاه آتش 
نشاني مطلوب

هر 50 هزار نفر يك ايستگاهاستانداردهمه شهرها5100949494470

77

نسبت تعداد 
نيروي آتش 

نشان حرفه اي 
موجود به 

وضعيت مطلوب

هر 2500 نفر يك آتش نشاناستانداردهمه شهرها5100373737185

هر ايستگاه يك خودروي نيمه 
هر ايستگاه يك خودروي نيمه سنگين با تجهيزات كامل10001،2،3سنگين با تجهيزات كامل

هر ايستگاه يك خودروي سنگين با 
5010050تجهيزات كامل

هر ايستگاه يك خودروي نيمه 
5010050سنگين با تجهيزات كامل

79

نسبت پرونده 
هاي منتج به 
ايمن سازي 
ساختمان به 

كل پرونده هاي 
ارجاع شده

مقررات ملي همه شهرها3100848484252
مقررات ملي ساختمان- مبحث سوم  و سندآسيب شناسيساختمان

80

نسبت آموزش 
هاي عمومي 
ارايه شده به 
جمعيت كل 

شهر

وضعيت مطلوب 25درصد از كل جمعيت شهر (حداقل 1 نفر از هر خانواده)همه شهرها210041414182

81

نسبت آموزش 
هاي تخصصي 
ارايه شده به 
كل نيروهاي 
آتش نشاني 

موجود

مطابق نظام نامه آموزشي ابلاغي سازمان شهرداريهاهمه شهرها2100100100100200

نسبت اجراي طرح سلسله مراتب 
درجه ها آتش نشانان به كل 
نيروهاي آتش نشاني موجود

5010050

نسبت اجراي طرح البسه فرم آتش 
نشانان به كل نيروهاي آتش نشاني 

موجود
5010050

350تشكيل تيم ورزشي
350برگزاري مسابقات داخلي
300اعزام تيم به مسابقات
208016تشكيل تيم ورزشي

20306برگزاري مسابقات داخلي
208016اعزام تيم به مسابقات

پيش بيني زيرساخت هاي ورزشي در 
208517ايستگاه  آتش نشاني

شركت در مسابقات تخصصي 
209018عملياتي- ورزشي آتش نشانان كشور

نسبت اجراي 
طرح سلسله 

مراتب 
فرماندهي آتش 
نشانان به كل 
نيروهاي آتش 

نسبت ماشين 
آلات آتش 
نشاني آماده 

بكار به وضعيت 
مطلوب

5 78

83

آتش 
نشاني

مطابق شرايط احراز درجه ها آتش نشاني و دستورالعمل البسه خدمت آتش نشانان به شماره دستورالعملهمه شهرها821
3/3632/س مورخ 1382/2/21

هر ايستگاه يك خودروي سنگين ويك خودروي نيمه سنگين با تجهيزات كامل

ارتقاء سطح 
آمادگي 

جسماني آتش 
نشانان

25

2

4،5

4،5

1،2،3

100

100500

73146

100



84

نسبت سرانه  
پارك هاي 

عمومي شهري 
به سرانه پيش 
بيني شده در 

طرح هاي 
مصوب شهري

استاندارد اعداد پيش بيني شده در طرحهاي بالا دستي مي باشدطرح جامع شهرهمه شهرها210021,4321,4321,4342,86

85

نسبت فضاي 
سبز تحت 

پوشش شبكه 
آبياري 

مستقل(آب خام) 
فضاي سبز به 
كل فضاي سبز

ابلاغي به شماره 28642/1/01 مورخ 1387/6/18دستورالعملهمه شهرها5100424242210
شبكه آبرساني مستقل فضاي سبز( آب خام ) 100% مي باشد

86

نسبت مساحت 
فضاي سبز 

تحت پوشش 
روشهاي نوين 
آبياري به كل 
مساحت فضاي 

سبز

به ميزان درصد فضاي سبز تحت پوشش روشهاي نوين آبياري (شامل : قطره اي، باراني، همه شهرها310045,8345,8345,83137,49
زيرسطحي و ...)

87

نسبت مساحت 
درختكاري(درخ

ت و 
درختچه هاي 
زينتي) فضاي 
سبز به كل 

مساحت فضاي 
سبز

همه شهرها210033,1333,1333,1366,26

88

نسبت تعداد 
درختان داراي 
شناسنامه و 
پلاك كوبي 

شده به كل در 
ختان شهر

همه شهرها4100858585340
قانون حفظ  و 
گسترش فضاي 

سبز

قانون اصلاح قانون حفظ و گسترش فضاي سبز در شهرها مصوب 1388/4/20 مجمع 
تشخيص مصلحت نظام

89

نسبت آب 
شرب مورد 
استفاده در 

آبياري فضاي 
سبز به ميزان 

كل آب مصرفي 
در فضاي سبز

(كل آب مصرفي/ آب شرب مصرفي) - x = 1همه شهرها51000000

نسبت خريد وسايل و تجهيزارت 
داراي گواهي استاندارد به كل 
وسايل و تجهيزات موجود

308726,1

نسبت وسايل و تجهيزات داراي 
گواهي و تائيديه بهره برداري از 

شركت هاي بازرسي استاندارد به 
كل وسايل و تجهيزات موجود

702517,5

508040خودرو ويژه حمل متوفي
سيستم خنك كننده نصب شده در 

307522,5خودرو

تجهيزات (كاورهاي يك بار مصرف، 
209018برانكارد و ...)

600خودرو ويژه حمل متوفي
تجهيزات (كاورهاي يك بار مصرف، 

400برانكارد و ...)

10808وجود سردخانه
359533,25غسالخانه
1010010حسينه

10808سالن انتظار
5854,25دفتر ثبت احوال

1510015پاركينگ و سرويس هاي بهداشتي
500دفتر نيروي انتظامي

5653,25سنگ تراشي
5603ساير موارد

100وجود سردخانه
500غسالخانه

90

10

91

92

آرامستان ه
ا

وضعيت 
ماشين آلات و 

تجهيزات حمل 
و نقل متوفي

2

خدمات 
شهري

بند 13 ماده 
55 قانون 
شهرداريها

20

254,25

4،5

87,2 43,6 همه شهرها2

نسبت وسايل و 
تجهيزات زمين 
بازي كودكان 
داراي گواهي 

استاندارد به كل 
وسايل و 

تجهيزات زمين 

4،5

فضاي سبز

وضعيت 
تاسيسات و 
تجهيزات  
آرامستانها

3
10

1،2،3

%40اجرايي

25

84,75

80,5161



100حسينه
100سالن انتظار

150پاركينگ و سرويس هاي بهداشتي
50ساير موارد

93

نسبت امور 
واگذار شده به 
بخش خصوصي 

به كل امور 
آرامستان

موارد قابل واگذاري شامل امور خدماتي از جمله نظافت، فضاي سبز، احداث قبور و فعاليتهاي 3100211001211213633،4،5
عمراني

94

نسبت بازارهاي 
محله اي موجود 
به بازار محله اي 

مورد نياز

2100202020404،5

95

نسبت تعداد 
بارانداز (ميدان 

مركزي)  
موجود به تعداد 
بارانداز مورد نياز

مصوبه شماره  10880/ت51024هـ هيات وزيرانمصوبه دولت1100606060605

 واحدهاي بسته بندي محصولات 
5000كشاورزي

2000سردخانه
 انبارهاي سرد براي نگهداري 
محصولات كشاورزي در ميدان 

مركزي
3000

97

نسبت تعداد 
غرفه هاي ارائه 

دهنده 
محصولات 
بصورت 

دستچين، بسته 
بندي شده و 
ارگانيك به 

تعداد كل غرفه 
موجود

21009090901804،5

98

نسبت مشاغل و 
صنوف مزاحم 

شهري 
ساماندهي شده 
به كل مشاغل و 
صنوف مزاحم 

شهري

واحد هاي بهسازي شده و انتقال يافته به شهركهاي صنعتي، صنفي يا كشاورزي110000003،4،5

99

نسبت آراء اجرا 
شده بند 20 به 
كل آراء صادر 

شده

21001001001002003،4،5
بند 20 ماده 
55 قانون 
شهرداري

100

نسبت 
سرويس هاي 

بهداشتي 
عمومي موجود 
به سرويس هاي 

بهداشتي 
عمومي مورد 

نياز

بر اساس دستورالعمل هاي ابلاغي به شماره 7130/01/1  مورخ 1387/2/21 ز سوي سازمان دستورالعملهمه شهرها310030303090
شهرداريها و دهياريهاي كشور

101

نسبت اجراي 
طرح كنترل 
جمعيت و 
ساماندهي 

سگ هاي بدون 
صاحب با روش 
زنده گيري به 
ساير روشها

دستورالعملهمه شهرها5100252525125

اجراي دستور العمل كنترل جمعيت سگهاي بدون صاحب با روش زنده گيري و ساير 
دستورالعمل هاي ابلاغي از سوي سازمان در اين خصوص و عدم استفاده از سلاح گرم،احداث 
مركز نگهداري سگ هاي بدون صاحب شهري،اجراي عقيم سازي به شماره 58910/1/01 

مورخ 87/11/20  و شماره 25523 مورخ 1392/10/30

5804اصطبل انتظار
208016سالن كشتار سبك و سنگين

حضور تكنسين يا دامپزشك قبل و 
208016حين كشتار

158012پيش سردكن و تونل انگلي

960

1،2،3

شهرهاي هدف طرح جامع ساماندهي كشتارگاه هاي دام كشور

وضعيت امكانات 
موجود 

كشتارگاه دام 
كه براساس 
طرح جامع همه شهرها3طرح جامع 

سامانده

ايجاد و استقرار 
واحدهاي 
بسته بندي 
محصولات 
كشاورزي، 
سردخانه و 

15 0

5 بهداشت 
شهري

249 83

5

ساماندهي 
مشاغل 
شهري و 
فراورده ها

ي 
كشاورزي



10808وجود سردخانه
158012سيستم تصفيه فاضلاب

1010010كوره لاشه سوز يا چاه جذبي
51005واحد متفرعات دامي
5010050كشتارگاه تعطيل شده

گوشت از كشتارگاه صنعتي منطقه 
5010050تامين ميشود

نسبت طول شبكه اتوبوس و ميني بوس به 
تمامي 508040جذر مساحت شهر

شهرهاي كشور
قانون توسعه حمل ونقل عمومي

نسبت طول شبكه تاكسي به جذر مساحت 
تمامي 5010050شهر

شهرهاي كشور
قانون توسعه حمل ونقل عمومي

درصد كاهش ميانگين سن ناوگان 
شهرهاي بالا 408032اتوبوسراني

100هزار نفر
قانون هواي پاك

تمامي 404016درصد كاهش ميانگين سن ناوگان تاكسيراني
شهرهاي كشور

قانون هواي پاك

تعداد پايانه مسافربري درون و برون شهري 
شهرهاي بالا 20408به جمعيت

100هزار نفر
مصوبه هيت وزيران در خصوص احداث پايانه هاي مسافربري

تعداد اتوبوس هاي مجهز به سامانه رهگيري 
شهرهاي بالا 2600(AVL) به كل اتوبوس

100هزار نفر
مصوبه هيات محترم وزيران در خصوص تخصيص سوخت مبتني بر پيمايش

تعداد اتوبوس هاي مجهز به سامانه رهگيري 
شهرهاي بالا 1300(AFC) به كل اتوبوس

100هزار نفر
مصوبه هيات محترم وزيران در خصوص تخصيص سوخت مبتني بر پيمايش

تعداد تاكسي هاي مجهز به سامانه رهگيري 
شهرهاي بالا 700(AVL) به كل تاكسي ها

100هزار نفر
مصوبه هيات محترم وزيران در خصوص تخصيص سوخت مبتني بر پيمايش

تعداد تاكسي هاي با پرداخت الكترونيكي 
شهرهاي بالا 7503,5كرايه (AFC) به كل تاكسي ها

100هزار نفر
مصوبه هيات محترم وزيران در خصوص تخصيص سوخت مبتني بر پيمايش

تعداد ناوگان مشاركت كننده در دريافت 
شهرهاي بالا 217014,7سند حمل باربرگ به كل ناوگان مشمول

100هزار نفر
مصوبه هيات محترم وزيران در خصوص تخصيص سوخت مبتني بر پيمايش

تعداد ناوگان باري مجهز به دستگاه 
شهرهاي بالا 2606015,6هوشمند سيپاد به كل ناوگان باري

100هزار نفر
مصوبه هيات محترم وزيران در خصوص تخصيص سوخت مبتني بر پيمايش

نسبت تعداد معابر مجهز به دوربين هاي 
مصوبه شاك در خصوص مديريت پايش دوربين هاي در سطح شهركلانشهرها400تصويري مديريت ترافيك به طول كل معابر

نسبت تعداد تقاطعات مجهز به دوربين هاي 
مصوبات ستاد مديريت مصرف سوخت كشوركلانشهرها600تصويري به كل تقاطعات

وجود سامانه هوشمند براي ارائه اطلاعات 
شهرهاي بالا 20204وضعيت ترافيك شبكه معابر به كاربران

100هزار نفر
مصوبات ستاد مديريت مصرف سوخت كشور

وجود سامانه هوشمند براي ارائه اطلاعات 
شهرهاي بالا 40208در سامانه اتوبوسراني به كاربران

100هزار نفر
مصوبات ستاد مديريت مصرف سوخت كشور

وجود سامانه هوشمند براي ارائه اطلاعات 
شهرهاي بالا 20204در سامانه تاكسيراني به كاربران

100هزار نفر
مصوبات ستاد مديريت مصرف سوخت كشور

وجود سامانه هوشمند براي ارائه اطلاعات و 
شهرهاي بالا 20204تحويل كالا در سامانه ناوگان باري به كاربران

100هزار نفر
مصوبات ستاد مديريت مصرف سوخت كشور

ايجاد پايگاه داده 107
وجود پايگاه داده اي برخط از انواع تصادفات 1برخط تصادفات

قانون تخلفات رانندگيكلانشهرها100202020در معابر و تقاطعات

درصد كاهش تعداد كشته هاي تصادفات 
تمامي 706042ترافيكي شهري

شهرهاي كشور
قانون تخلفات رانندگي

درصد كاهش تعداد مجروحان تصادفات 
تمامي 30206ترافيكي شهري

شهرهاي كشور
قانون تخلفات رانندگي

نسبت طول شبكه معابر با آرام سازي 
تمامي 506130,5ترافيك به كل شبكه معابر

شهرهاي كشور

 نسبت طول شبكه معابر با اصلاح علائم 
افقي و عمودي، خط كشي ها و تابلوها به كل 

شبكه معابر
تمامي 256115,25

شهرهاي كشور

تعداد تقاطعات عرضي عابر پياده ايمن سازي 
شهرهاي زير 250شده به طول شبكه معابر

100 هزار نفر

 نسبت تعداد تقاطعات با اصلاح هندسي به 
تمامي 504120,5كل تقاطعات شهري

شهرهاي كشور

 نسبت تعداد تقاطعات با اصلاح علائم 
عمودي و افقي و خط كشي ها به كل 

تقاطعات شهري
تمامي 508140,5

شهرهاي كشور

 نسبت تعداد تقاطعات با اصلاح فازبندي به 1بهبود زمان سفر
شهرهاي بالا 10041414141كل تقاطعات شهري

100هزار نفر

شهرهاي بالا 10020202040درصد ناوگان بخش خصوصي به كل ناوگان2خصوصي سازي
100هزار نفر

102

103

61

104

105

106

108

109

110

111

وضعيت فعاليت 
كشتارگاه هاي 

دام كه براساس 
طرح جامع همه شهرها5

شهرهاي هدف طرح جامع ساماندهي كشتارگاه هاي دام كشورساماندهي

ساماندهي 
كشتارگاههاي 
دام كشور بايد 
به فعاليت خود 

ساماندهي
5 كشتارگاه

500 100

1

معيار 
10.50شاخص هاي 

12.75معيار ايمني

بهبود وضعيت 
2تصادفات ترافيكي

بهبود ايمني تردد 
در معابر شهري و 

تقاطعات
3

بهبود ايمني در 
1تقاطعات شهري

معيار 
هوشمندسازي

1

2020

48

45,75137.25

16.50

هوشمندسازي 
ناوگان سامانه 
حمل ونقل

4

هوشمندسازي 
شبكه حمل ونقل

هوشمندسازي براي 
ارائه اطلاعات به 

كاربران
1

معيار حمل 
15.75ونقل همگاني

بهبود پوشش شبكه 
2حمل ونقل همگاني

بهبود كيفيت 
سامانه خدمت 
رساني به حمل 
ونقل عمومي

90180

4848

33,8135,2

96

61



 مطالعات حمل و 
شهرهاي بالاي 100818181162انجام مطالعات جامع حمل و نقل و ترافيك2نقل و ترافيك

200 هزارنفر

بهبود مصرف 
نسبت ناوگان همگاني گازسوز به كل ناوگان 1سوخت هاي فسيلي

شهرهاي بالا 10021212110.5همگاني
100هزار نفر

نسبت تعداد اتوبوس بازسازي شده به كل 
شهرهاي بالا 502110,5ناوگان اتوبوسراني

100هزار نفر

نسبت تعداد ناوگان باري نوسازي شده به 113
تمامي 502010كل ناوگان فرسوده باري

شهرهاي كشور
مصوبه شوراي اقتصاد در خصوص نوسازي ناوگان

نسبت طول مسير دوچرخه به طول كل 
تمامي 40218,4معابر شهري

شهرهاي كشور

نسبت طول پياده رو هاي اصلاح شده به 
طول پياده روهاي شهري با رويكرد تسهيل 

استفاده توانيابان و معلولين
شهرهاي بالا 20418,2

100هزار نفر

تمامي 15416,15نسبت طول پياده راه به جذر مساحت شهر
شهرهاي كشور

نسبت تعداد دوچرخه اشتراكي به جمعيت 
تمامي 25205شهر

شهرهاي كشور

 استفاده از توليدات داخلي در 
300صنايع ريلي

موارد 2 و 4 
قانون حداكثر 
استفاده از توان 

توليدي و 
خدماتي در 

تأمين نيازهاي 
كشور

سهم تعريف شده :  تهران: 30%   ساير كلانشهرها:%10

 سرمايه گذاري در مجتمع هاي 
TOD 300ايستگاهي و طرح هاي

مواد 2 و 5 
قانون حمايت 
از سامانه هاي 
حمل و نقل 

ريلي شهري و 
حومه

امتيازدهي براساس شناسايي فرصتهاي سرمايه گذاري، تهيه طرح ها ، اخذ مجوزهاي قانوني و 
احداث مجتمع ايستگاهي

400 استفاده از تكنولوژي هاي نوين

ماده 7  قانون 
حمايت از 

سامانه هاي 
حمل و نقل 

ريلي شهري و 
حومه

امتيازدهي براساس نوع استانداردهاي بكارگرفته شده و قراردادها

نسبت طول خطوط دردست ساخت 
300به طول خطوط مصوب ريلي

مصوبه شوراي 
عالي ترافيك، 
موافقتنامه طرح

مدت زمان اجراي پروژه به كل 
400زمان پيش بيني شده براي تكميل

مصوبه شوراي 
عالي ترافيك، 
موافقتنامه طرح

براساس گانت چارت پروژه

پيشرفت واقعي پروژه به پيشرفت 
300برنامه اي

مصوبه شوراي 
عالي ترافيك، 
موافقتنامه طرح

براساس گانت چارت پروژه

نسبت بودجه هزينه شده توسط 
شهرداري به كل هزينه انجام شده 

براي اجراي خطوط مترويي
300

ماده 5 قانون 
حمايت از 

سامانه هاي 
حمل و نقل 

ريلي شهري و 
حومه

با توجه به سهم 50% شهرداري

ميزان استفاده از منابع ارزي 
200(فاينانس،  صندوق توسعه ملي)

ميزان استفاده از منابع ريالي (اسناد 
200خزانه،  تملك دارايي و ....)

ماده 19 قانون 100استفاده از مشاركت بخش خصوصي
بودجه 1398

نسبت كاركرد تاييد شده كارفرما به 
200صورت وضعيت پيمانكار

مصوبه شوراي 
عالي ترافيك، 
موافقتنامه طرح

115

112

4

118
برنامه ريزي و 
كنترل پروژه - 
پيشرفت فيزيكي

5

119
برنامه ريزي و 
كنترل پروژه - 
پيشرفت مالي

5

ترافيكي

مديريت ساخت 117
و توسعه حمل و 

نقل و 
ترافيك

بهبود پوشش شبكه 
3حمل ونقل پاك

معيار 
9.75زيست محيطي

9

9.75

3 كاهش آلودگي هوا

ماده 6 قانون 
حمايت از 

سامانه هاي 
حمل و نقل 

معيار حمل و 
نقل پاك

22.5

00

00

20,561.5

27,7583.25

00



نسبت مسافر مترويي به كل تعداد 
سفرهاي درون شهري در مقايسه با 

سهم تعريف شده در قانون
200

سهم تعريف 
شده در قانون 
توسعه حمل و 
نقل عمومي و 

مديريت 
مصرف سوخت 
(ماده 7 تبصره 

1)- تهران: 
%30   ساير 

كلانشهرها:%10

نسبت طول خطوط دردست بهره 
200برداري به طول خطوط مصوب ريلي

مصوبه شوراي 
عالي ترافيك، 
موافقتنامه طرح

نسبت ايستگاههاي آماده بهره 
100برداري به كل ايستگاههاي خطوط

مصوبه شوراي 
عالي ترافيك، 
موافقتنامه طرح

نسبت تعداد واگن مترويي موجود 
200به تعداد واگن مورد نياز

ماده 6 قانون 
توسعه حمل و 
نقل عمومي و 

مديريت 
مصرف سوخت-

 ماده 58 
قانون برنامه 

پنجساله ششم 
توسعه

100پايش حوزه عمليات و ايمني

ايجاد سيستم هاي هوشمند براي 
فرايند تعميرات و نگهداري خطوط 

مترويي
100

قانون  حمايت 
از سامانه هاي 
حمل و نقل 

ريلي شهري و 
حومه

امتيازدهي براساس تهيه نرم افزار ، چارت و فرم ،  ميزان دردسترس بودن قطارها، ميزان 
شكايات

هزينه هاي نگهداري و تعميرات به 
100ازاي هر كيلومتر حركت قطار

قانون  حمايت 
از سامانه هاي 
حمل و نقل 

ريلي شهري و 
حومه

200 پدافند غيرعامل
مصوبه شوراي 
عالي ترافيك، 
موافقتنامه طرح

مطالعات ، عمليات اجرايي

200 زيست محيطي
مصوبه شوراي 
عالي ترافيك، 
موافقتنامه طرح

مطالعات ، عمليات اجرايي

فرهنگي (ميراث فرهنگي، آثار 
200تاريخي و .....)

مصوبه شوراي 
عالي ترافيك، 
موافقتنامه طرح

مطالعات ، عمليات اجرايي

200مهندسي ارزش
مصوبه شوراي 
عالي ترافيك، 
موافقتنامه طرح

مطالعات ، عمليات اجرايي

200تقديرنامه و گواهينامه ايزو و ........
مصوبه شوراي 
عالي ترافيك، 
موافقتنامه طرح

همه شهرداري 3010030رعايت  نظام فني و اجرايي
ها

همه شهرداري 1010010رعايت زمانبندي اجراي پروژه
ها

همه شهرداري 1010010رعايت هزينه كرد مالي اجراي پروژه
ها

همه شهرداري 1010010ارائه صورت وضعيت هرينه كرد پروژه
ها

همه شهرداري 1010010استفاده از آزمايشهاي فني و مكانيك خاك
ها

3پيوستهاي پروژه121

شهر
لام

 اس
ت و

رش
اه،  

انش
كرم

ي 
رها

شه
 و 

شور
ي ك

رها
شه

كلان

25ريلي

اجراي پروژه 122
تعريف پروژه هاي عمراني و رعايت نظام فني و اجرايي توسط چك ليست هاي لازم . آسفالت 3هاي عمراني

معابر، پل ها، ميادين و ..... 190570

مديريت بهره 120
500برداري

00



همه شهرداري 1040,004استفاده از سيستم كنترل و مديريت پروژه
ها

وضعيت نگهداري و مرمت آسفالت معابر 
همه شهرداري 1040,004شهري

ها
 نظارت بر نحوه استفاده از ماشين آلات 
همه شهرداري 1040,004عمراني در اجراي پروژه هاي اماني

ها
مطالعه جمع آوري و هدايت آبهاي سطحي و 

همه شهرداري 2010020تهيه فازهاي اجرايي(فازهاي صفر، 1 و2)
ها

برنامه عملياتي اجراي طرح جمع آوري و 
همه شهرداري 209018هدايت آبهاي سطحي

ها
فازبندي و اجراي سيتم جمع آوري و هدايت 

همه شهرداري 609054ابهاي سطحي
ها

 وجود سيستم نگهداري و تعميرات 
ماشين آلات(عمراني، خدماتي، 

حمل و نقل)
404016

اجراي دستورالعملهاي بهره برداري 
20408از ماشين آلات

آشنايي و سطح مهارت فني  
20408اپراتورها

20408انجام بازديدها و سرويسهاي دوره اي

507035محاكم قضائي
307021ديوان عدالت اداري

205511مراجع اداري
رعايت مواعد و اقدام قانوني10959,5رعايت مواعد قانوني (ابلاغيه ها)

رعايت موازين شكلي 
رعايت مقررات شكلي مربوط به مرجع رسيدگي كننده10959,5(دادخواست ها، شكوائيه ها)

رعايت موازين ماهوي ( مقدمه، 
تهيه متون حقوقي (اعم از دادخواست، شكوائيه، لايحه و ...) و توجه به مقررات مربوط به هر 259523,75گردش كار، مستندات و خواسته)

متن به فراخور نوع آن
پيگيري پرونده (شركت در جلسات 
طبق ابلاغيه ها، مراقبت در فرآيند 

پرونده تا صدور رأي)
اقدامات به موقع جهت پيشبرد پرونده از قبيل شركت در جلسه، پيگيري، صدور رأي، اعتراض 259523,75

به موقع و ...

رعايت موازين شكلي و ماهوي در 
تهيه اعتراض در صورت صدور رأي بر عليه شهرداري در فرجه قانوني، توجه به مقررات مربوط 10959,5تجديدنظرخواهي)

به شكل و ماهيت موضوع حقوقي
مراقبت در اجراي كامل آراء صادره 

پيگيري و انجام اقدامات قانوني جهت اجراي رأي صادره تا احقاق حقوق شهرداري209018از مراجع ذي صلاح

قراردادها اعم از پيمانكاري، پرسنلي 
و ...(به لحاظ شكلي و انطباق با 

اصول حقوقي)
قانون اجراي 359031,5

احكام مربوطه
بررسي و مراقبت در خصوص قراردادها از حيث رعايت اصول قرارداد نويسي و انطباق و تدقيق 

مفاد قرارداد با موازين قانوني

لوايح تقديمي به شوراي اسلامي 
شهر (به لحاظ شكلي و انطباق با 

اصول حقوقي)
359031,5

قوانين مربوطه 
قانون 

شهرداري و 
قانون شوراها

بررسي حقوقي لوايح تقديمي شهرداري به شوراي شهر از حيثيت انطباق با قوانين و اعلام 
مغايرت قانوني

مكاتبات و ساير درخواست هاي 
واحدهاي مختلف شهرداري كه 

ملاحظات حقوقي دارد
ضوابط و 309027

بررسي متون حقوقي و درخواست هاي شهرداري با قوانين و اصول حقوقيمقررات جاري

تشكيل كميسيون عالي، متوسط، تحويل10959,5كميسيون معاملات
نحوه برگزاري مزايده (فروش، 
اجاره) و مناقصه املاك ، اموال 
شهرداري ها و سازمانهاي وابسته

رعايت آيين نامه مالي مربوطه10959,5

2010020ترك تشريفات مناقصه
رعايت ماده 4 آيين نامه مالي شهرداريها و تبصره 3 آن مبني بر دريافت گواهي انحصاري بودن 
كالا و خدمات و رعايت آيين نامه مالي مربوطه(شهرداري مركز استان) ماده 13 آيين نامه مالي 

شهرداري ها
استفاده از پيمانكاران ذيصلاح و 

تناسب بين رتبه و رسته و ظرفيت پيمانكار با پروژه1010010داراي رتبه بندي

ماده 5 آيين نامه مالي شهرداري ها2010020نحوه برگزاري مناقصات

1010010رعايت سقف معاملات
جزئي، متوسط و عمده مطابق با ابلاغيه  نصاب معاملات شهرداري ها در سال 1397
"1397/2/ "پيرو مصوبه هيات وزيران به شماره 18039 /ت 55344 ه مورخ 22

93 هيات محترم وزيران "" /10/ ""مستند به مصوبه 128761 /ت 50986 ه مورخ

-1010010تحويل موقت و دائم كالا و خدمات

 تضمينات قانوني قبل از انعقاد 
قرارداد و هنگام پرداخت پيش 

پرداخت
همچنين كسر تضمين حسن انجام كار از صورت وضعيت ها1010010

سيستم جمع 
اوري و هدايت 
آبهاي سطحي

بند 25 ماده 55 قانون شهرداري مصوب 1334 و الحاقات و اصلاحات بعدي آن.2

156عمراني

شهرداري 
تهران و 

شهرداريهاي با 
درجه 8 تا 12

ساير شهرداريهاي خارج از  دايره شمول در صورت واجد شرايط بودن متغيرهاي ذكر شده از 
امتيازات تشويقي برخوردار خواهند شد ماشين 123

آلات

مديريت بهره 
برداري از 

ماشين آلات و 
تجهيزات  

شهرداريها و 
دهياريها

40 4160

نسبت آراء له صادره به كل آراء در طول سال بسيار ضعيف تا 20% - ضعيف 20 تا %40 - 
متوسط تا 60% - خوب تا 80% - عالي بالاي 80 %

125

رعايت كليه 
فرآيندهاي هر 

پرونده از مرحله 
تشكيل تا ختم 

رسيدگي و 
صدور رأي (له و 
عليه) در مراجع 

ذيصلاح

همه 5470
شهرداري ها

آيين دادرسي 
مدني و آيين 

دادرسي 
كيفري و 
قوانين و 

مقررات مربوطه

124

حقوقيحقوقي

آراء صادره له و 
5عليه شهرداري

اظهارنظر نسبت 126
5به متون حقوقي

5

همه 
شهرداري ها

آيين نامه مالي 
شهرداري ها 

مصوب 1346

همه 
شهرداري ها

همه 335
شهرداري ها

قوانين و 
مقررات مربوطه

25

450

127

7,5

67

94

90

99
رعايت آيين 
نامه مالي 
شهرداري ها

5495

3

184 92



128

استقرار سيستم 
هاي مكانيزه 
يكپارچه مالي 
در شهرداري و 

سازمانهاي 
وابسته

همه 3100404040120
لزوم استفاده از نرم افزارهاي مالي، درآمد، نوسازيشهرداري ها

129
تحرير دفاتر 
قانوني در 
شهرداري

همه 3100616161183
شهرداري ها

دستورالعمل 
تحرير دفاتر

رعايت دستور العمل تحرير دفاتر قانوني در شهرداري و سازمان هاي وابسته مطابق دستورالعمل 
ابلاغي وزير محترم كشور به شماره 40904

130

ارائه بموقع 
صورت هاي 
اساسي مالي 
(ترازنامه ، 

صورت هاي 
شش ماهه مالي)

همه 3100505050150
علاوه  بر سيستم اتوماسيون دفاتر ماليشهرداري ها

131

نحوه نگهداري 
اسناد ، اوراق و 

دفاتر مالي 
شهرداري و 
سازمانهاي 

وابسته(ادغام با 
بخش بايگاني 

شيت 2)

همه 3100616161183
شهرداري ها

دستورالعمل 
امحا اسناد

رعايت دستور العمل امحاء اسناد و مدارك مالي مطابق دستورالعمل ابلاغي وزير محترم كشور 
به شماره 170076

132

رعايت مراحل 
قانوني پرداخت 
هاي شهرداري 
و سازمانهاي 

وابسته

همه 3100818181243
شهرداري ها

تشخيص ، تامين اعتبار ، تعهد ، تسجيل ، حواله ، پرداخت هاي جاري ،پرداختهاي عمراني ، 
پرداخت هزينه در مقابل اسناد مثبته ، علي الحساب و پيش پرداخت

133

وضعيت ثبت 
اموال و املاك  

شهرداري و 
سازمانهاي 
وابسته

همه 3100505050150
شهرداري ها

دستورالعمل 
رعايت دستورالعمل ثبت و پلاك كوبي اموال شهرداري ابلاغي به شماره 170062پلاك كوبي

134

حسابرسي و 
كنترل داخلي 

عملكرد 
شهرداري و 
سازمان هاي 

وابسته

همه 310025252575
شهرداري ها

ميزان مقبوليت حساب ها يا گزارش ها ارسالي مستند به بند الف) ماده 44 آيين نامه مالي 
شهرداري ها

135

پرداخت به 
موقع حقوق و 

مزايا و كسورات 
قانوني كاركنان  

شهرداري و 
سازمانهاي 
وابسته

همه 3100606060180
رعايت قوانين و مقررات مربوطه و پرداخت بموقعشهرداري ها

136

ميزان تطابق 
مانده حسابها با 

دفاتر مالي 
شهرداري و 
سازمانهاي 
وابسته

همه 3100808080240
 لزوم تهيه صورت مغايرتهاي بانكيشهرداري ها

137

رعايت سقف 
تنخواه و تسويه 

آن در موعد 
مقرر شهرداري 
و سازمانهاي 

وابسته

همه 3100606060180
براساس دستورالعمل شماره 173501وزارت كشور و تسويه آن در پايان سال ماليشهرداري ها

138
 عدم هزينه 
كرد حساب 

سپرده
همه 110060606060

رسيدگي حساب سپرده براساس قوانينشهرداري ها

5 25 مالي و 
حسابرسي

مالي و 
حسابرسي



139

 كسورات قانوني 
قرارداد ها و 
پروژه هاي 

عمراني 
شهرداري و 
سازمانهاي 
وابسته

همه 1100100100100100
كسورات قانوني عمراني پرداخت بيمه و ماليات پروژه هاي عمرانيشهرداري ها

140

وصول مستمر و 
منظم عوارض 

نوسازي(عوارض 
سطح شهر)

همه 3100404040120
-شهرداري ها

141

پيگيري وصول 
عوارض 

كارخانجات 
متعلقه 

شهرداري از 
ساير دستگاهها 
و ادارات و .... 
(آلاينده و 
غيرآلاينده)

همه 110040404040
شهرداري ها

عوارض كارخانجات و ... از سازمان امور مالياتي – عوارض آلايندگي ، عوارض خدمات ( آب ، 
گاز ، تلفن و ...) از ادارات مربوطه

ثبت تمامي رويدادهاي مربوطه 
506030(تخفيفات و ..)

506030رعايت سقف مصوب ابلاغي
508040درصود وصول مطالبات با چك

504020درصود وصول چك هاي برگشتي
3510035راه اندازي ميز خدمت

259022,5اطلاع رساني
208016سامانه سامد

20275,4نظرسنجي رضايتمندي شهروندان
304513,5اتصال به سامانه

دسترسي عموم به اطلاعات 
704028درخواستي آن شهرداري

604024شناسايي گلوگاهها و رفع آن
بازرسي دوره ايي از واحدهاي درون 

259022,5ستگاه

دوره هاي آموزشي سلامت اداري و 
15253,75صيانت از حقوق

408534ارزيابي واحدهاي درون دستگاه

نظام نامه 
ابلاغي سازمان 

شهرداريها و 
دهياريهاي 

كشور

606036ارتقاء بهره وري

بند «الف» 
ماده (5) قانون 

برنامه ششم 
توسعه

پيش بيني تخصيص اراضي مناسب براي احداث             
مساجد و خانه عالم در جوار مساجد براي استفاده امام          
جماعت در طراحي و اجراي طرحهاي جامع و                
تفصيلي شهري در معيت وزارت راه و شهرسازي و             

بنياد مسكن

بند الف:ماده 95 قانون همه شهرداريها150
برنامه ششم توسعه ج.ا.ا

بسيار ضعيف: عدم احداث (صفر)
ضعيف: احداث در برخي از مناطق(1امتياز)

متوسط: احداث در اكثر مناطق(2امتياز)
خوب: احداث در تمام مناطق(3تا4امتياز)

عالي: احداث نمازخانه با وسعت و كيفيت عالي(5امتياز)

احداث يا اختصاص فضاي كافي و مناسب براي مسجد 
بند پ: ماده 95 قانون همه شهرداريها150يا نمازخانه در بوستان هاي شهري

برنامه ششم توسعه ج.ا.ا

بسيار ضعيف: عدم تأسيس و عدم حمايت از ايجاد(صفر)
ضعيف: عدم تأسيس و حمايت از ايجاد(1امتياز)

متوسط: احداث يك واحد  و حمايت از ايجاد(2امتياز)
خوب: احداث سه واحد و حمايت از ايجاد بيش از 3 واحد(3امتياز)

عالي: احداث واحدهاي مرتبط در همه مناطق و محلات(4تا5امتياز)

تكليف شهرداريها به رعايت ضوابط و استانداردهاي          
مصوب شوراي عالي شهرسازي و معماري ايران در            
مورددسترس پذير بودن افرادداراي معلوليت در احداث      
و بازسازي تمامي ساختمانها و اماكن با كاربري              
عمومي در هنگام صدور پروانه ساختماني و پايانكار          

ساختماني

ماده 4 قانون حمايت از همه شهرداريها158012
حقوق معلولان

بسيار ضعيف: عدم تأسيس و عدم حمايت از ايجاد(صفر)
ضعيف: عدم تأسيس و حمايت از ايجاد(1امتياز)

متوسط: احداث يك واحد  و حمايت از ايجاد(2امتياز)
خوب: احداث سه واحد و حمايت از ايجاد بيش از 3 واحد(3امتياز)

عالي: احداث واحدهاي مرتبط در همه مناطق و محلات(4تا5امتياز)

تكليف شهرداريها به مناسب سازي و دسترس پذير           
نمودن كليه اماكن و مستحدثات مرتبط با شهرداري از 
جمله پايانه  ¬ها، ايستگاه  ¬ها، تأسيسات و ناوگان      

حمل و نقل درون شهري و برون شهري و ...

ماده 5 قانون حمايت از همه شهرداريها15609
حقوق معلولان

بسيار ضعيف: عدم تأسيس و عدم حمايت از ايجاد(صفر)
ضعيف: عدم تأسيس و حمايت از ايجاد(1امتياز)

متوسط: احداث يك واحد  و حمايت از ايجاد(2امتياز)
خوب: احداث سه واحد و حمايت از ايجاد بيش از 3 واحد(3تا4امتياز)

عالي: احداث واحدهاي مرتبط در همه مناطق و محلات(5امتياز)

142
نحوه هزينه 
كرد اعتبارات 
مواد 16 و 17 

همه 2
شهرداري ها

120

در چارچوب دستورالعمل ابلاغي شماره 55613

 وصول 143
همه 2مطالبات و چك 

شهرداري ها

همه 
شهرداري ها

تصويب نامه 
حقوق 

شهروندي در 
نظام اداري به 

145
سامانه ملي 
انتشار و 

دسترسي آزاد 
همه 141,5

شهرداري ها

 آيين نامه 
اجرايي ماده 8 
قانون انتشار و 

144

 بازرسي و 
نظارت

 بازرسي و 
نظارت

ميزان تحقق 
حقوق شهروندي

بهره وري نيروي انساني و فرآيندها  در چارچوب ابلاغيه معاون رئيس جمهور و رئيس سازمان 
اداري و استخدامي كشور مورخ 1397/8/1 مدنظر مي باشد . همه 5350مديريت عملكرد147

شهرداري ها

همه 
شهرداري ها

قانون ارتقاء 
سلامت نظام 
اداري و مقابله 

با فساد 4

5394,5

146

فراهم سازي 
زمينه سلامت 
اداري و صيانت 
از حقوق مردم

5251,25

543ساختاري

%20حمايتي

60120

60

78,9

50,25

70

41,5

20

215



ايجاد مراكز مشاوره محلي جهت اطلاع رساني به             
خانواده¬ها و جوانان به صورت حضوري، تلفني و            
مكاتبه¬اي با كادر مجرب و با همكاري وزارت                

بهداشت، درمان و اموزش پزشكي

15609
شهرداريهاي 

درجه6تا 12 و 
شهرداري تهران

بند 2وظايف 
تخصصي 

شهرداريها از قانون 
راهكارهاي اجراي 
گسترش فرهنگ 
عفاف و حجاب

بسيار ضعيف: عدم حمايت(صفر)
ضعيف:عدم عدم حمايت(1 امتياز)

متوسط:حمايت از يك مورد(2 امتياز)
خوب:حمايت از بيش از 5 مورد(3تا4 امتياز)

عالي:حمايت از بيش از ده مورد(5 امتياز)

 گسترش اماكن عمومي، پاركها و مراكز ورزشي              
مناسب براي زنان و دختران جهت گذراندن اوقات            
فراغت و ايجاد فضاهاي مناسب جهت برخورداري آنان        
از آزادي عمل در رعايت حجاب توسط سازمان پاركها

15609
شهرداريهاي 

درجه6تا 12 و 
شهرداري تهران

بند 7 وظايف تخصصي 
شهرداريها از قانون 
راهكارهاي اجراي 
گسترش فرهنگ 
عفاف و حجاب

بسيار ضعيف: عدم تأسيس و عدم حمايت از ايجاد(صفر)
ضعيف: عدم تأسيس و حمايت از ايجاد(1امتياز)

متوسط: احداث يك واحد  و حمايت از ايجاد(2امتياز)
خوب: احداث سه واحد و حمايت از ايجاد بيش از 3 واحد(3تا4امتياز)

عالي: احداث واحدهاي مرتبط در همه مناطق و محلات(5امتياز)

7 تأسيس فرهنگسراي حجاب براي برگزاري جلسات        
مرتبط، پرسش و پاسخ در زمينه حجاب؛ برگزاري            
مراسم ويژه و ...

10404
شهرداريهاي 

درجه6تا 12 و 
شهرداري تهران

بند 5 وظايف 
تخصصي 

شهرداريها از قانون 
راهكارهاي اجراي 
گسترش فرهنگ 
عفاف و حجاب

بسيار ضعيف: عدم تخصيص(صفر)
ضعيف:كمتر از يك درصد(1 امتياز)

متوسط:بين يك تا دو درصد(2امتياز)
خوب:بيش از سه درصد(3تا4امتياز)

عالي:بالاي 5 درصد(5امتياز)

اجراي مطالعات ارزيابي تأثيرات اجتماعي و                
فرهنگي(اتاف) پروژه-هاي عمراني و خدمات شهري و      

نظارت بر كاربست آنها
20204

شهرداريهاي 
درجه6تا 12 و 
شهرداري تهران

بند 2 بخش الف 
ماده 80 قانون 

برنامه ششم توسعه 
جمهوري اسلامي 

ايران

بسيار ضعيف: عدم اجراي اتاف در پروژه¬ها(صفر)
ضعيف: عدم اجراي اتاف در پروژه¬ها(صفر)

متوسط: اجراي اتاف در كمتر از نيمي از پروژه¬ها(2امتياز)
خوب:اجراي اتاف در بسياري از پروژه¬ها(3امتياز)

عالي:اجراي اتاف در تمام پروژه¬ها(4تا5امتياز)

ارائه لايحه براي برگزاري رويدادهاي فرهنگي،              
اجتماعي و مناسبتي و حمايت از توليد محصولات و           
آثار فاخر فرهنگي، اجتماعي با هدف آموزش شهروندي

همه شهرداريها206012

بند 4 و 5 وظايف 
شوراي شهر بر 
اساس ماده 80 
قانون شوراها

بسيار ضعيف: عدم حمايت(صفر)
ضعيف:عدم عدم حمايت(1 امتياز)

متوسط:حمايت از يك مورد(2 امتياز)
خوب:حمايت از بيش از 5 مورد(3تا4 امتياز)

عالي:حمايت از بيش از ده مورد(5 امتياز)

ارائه لايحه براي جلب مشاركت و حمايت از                  
سازمانهاي مردم نهاد، تشكلهاي صنفي و حرفه         ¬اي

فعال در حوزه هاي فرهنگي، اجتماعي و ورزشي
همه شهرداريها206112,2

بند 4 و 5 وظايف 
شوراي شهر بر 
اساس ماده 80 
قانون شوراها

بسيار ضعيف: عدم حمايت(صفر)
ضعيف:عدم عدم حمايت(1 امتياز)

متوسط:حمايت از يك مورد(2 امتياز)
خوب:حمايت از بيش از 5 مورد(3تا4 امتياز)

عالي:حمايت از بيش از ده مورد(5 امتياز)

ارائه لايحه براي كمك به برگزاري رويدادهاي               
همه شهرداريها20418,2اجتماعي، فرهنگي و مناسبتي

بند 5  و 4 ماده 80 
قانون شوراهاي 

اسلامي

بسيار ضعيف: عدم برگزاري(صفر)
ضعيف: برگزاري كمتر از 5 رويداد(2امتياز)
متوسط:برگزاري بيش از ده رويداد(3امتياز)

خوب:برگزاري بيش از بيست رويداد(4امتياز)
عالي:برگزاري بيش از سي رويداد(5امتياز)

ارائه لايحه براي همكاري با دستگاه        ¬ها و نهادهاي   
مسئول در ايجاد و تجهيز فضاها و اماكن ديني شهر با           

يهره¬گيري از ظرفيت خيرين و واقفين
همه شهرداريها20418,2

بند 4 و 5 وظايف 
شوراي شهر بر 
اساس ماده 80 
قانون شوراها

بسيار ضعيف: عدم حمايت(صفر)
ضعيف:عدم عدم حمايت(1 امتياز)

متوسط:حمايت از يك مورد(2 امتياز)
خوب:حمايت از بيش از 5 مورد(3تا4 امتياز)

عالي:حمايت از بيش از ده مورد(5 امتياز)

2حمايتي

همكاري با وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي         (سازمان
بهزيستي) در بهره ¬برداري و تكميل مراكز نگهداري،     
درمان و كاهش آسيب معتادان متجاهر و بي خانمان          
و راه اندازي مراكز جامع توانمندسازي و صيانت              

اجتماعي براي معتادان بهبود يافته در استانها

شهرداريهاي درجه 100808080160
6 تا 12

بند 3 ماده 80 
قانون برنامه ششم 

توسعه ج.ا.ا

بسيار ضعيف: عدم تأسيس و عدم حمايت از ايجاد(صفر)
ضعيف: عدم تأسيس و حمايت از ايجاد(2امتياز)

متوسط: احداث يك واحد  و حمايت از ايجاد(3امتياز)
خوب: احداث سه واحد و حمايت از ايجاد بيش از 3 واحد(4امتياز)
عالي: احداث واحدهاي مرتبط در همه مناطق و محلات(5امتياز)

از جمله كارهاي بسيار مهم روابط عمومي شهرداي هاست208016تهيه خبر

10818,1انعكاس در سايت داخلي شهرداري

ارسال به خبرگزاري ها و رسانه 
10808هاي محلي

206012راديو
206012 تلويزيون

تكذيبيه ، نشست خبري ، مصاحبه 
206012اختصاصي و بريده جرايد و جوابيه

تهيه وي زه نامه هاي مناسبتي ملي و 
كليه موارد چاپي اعم از طراحي و چاپ از بروشور و بنر و تابلوهاي سطح شهر از جمله فعاليت 15609مذهبي و علمي،

هاي اين واحد است
15609طراحي و چاپ بروشورهاي ويزه،

15619,15 طراحي و چاپ استند هاي مختلف،

15619,15 طراحي و چاپ بنر

15609طراحي و چاپ كارت هاي تبريك،

 طراحي و چاپ نشريات اختصاصي 
10606شهرداري،

158012تهيه بريده جرايد

همه 340,5
شهرداري ها

شرح وظايف 
روابط عمومي

انتشارات و 149
همه 4253,2تبليغات

شهرداري ها

مطابق با شرح 
وظايف  مصوب 
روابط عمومي 

ها

568,1اطلاع رساني148

63,3

544,6 اجرايي

فرهنگي و 
204اجتماعي

223



ايجاد سامانه ارتباطات مردمي 
206012،پيگري درخواست هاي مردمي

با توجه به نوع فعاليت شهرداري ها كه در ارتباط با مردم بود لذا واحد ارتباطاات مردمي در 
شهرداري از اهميت بسزايي برخوردار است لذا آگاهي از نقطه نظرات شهروندان و ميزان 

رضايتمندي آنان از عملكرد شهرداري  در تصميم سازي و تصميم گيري مديران شهري حايز 
اهميت فراوان خواهد بود.

پاسخگويي به ايميل ها ي دريافتي 
15619,15از شهروندان

برنامه ريزي جهت ملاقات هاي 
مردمي با شهردار و مديران 

شهرداري
206112,2

نظر سنجي از ارباب رجوع و تجزيه 
و تحليل محتوا و همراه با نتايج 

حاصله ،
10616,1

پاسخگويي منطقي و به موقع به 
15619,15درخواست هاي مردمي

206012ايجاد صندوق انتقاد و پيشنهاد
آرشيو الكترونيك اخبار و گزارشات 

800شهرداري ها

مستند سازي كليه اقدامات 
شهرداري در زمينه پيشرفت پروزه 

ها و بازسازي ها
208016

مستند سازي افتتاحيه ها و اقدامات 
شهرداري در زمينه خدمات رساني 
به شهروندان در حوزه هاي آتش 

نشاني ، فضاي سبز ، بهبود عبور و 
مرور ، آسفالت و....،

208016

آرشيو عكس ها و فيلم هاي مراسم 
208016و جشن ها

208016آرشيو نشريات كثير الانتشار
آرشيو نشست هاي خبري  شهردار 

208016و مديران شهرداري.

استفاده بهينه ازوب سايت 
شهرداري جهت اطلاع رساني 

مناسب ، ايجاد پست الكترونيك 
شهرداري ،   ،  ،

206112,2
با توجه به پيشرفت روز افزون علم و تكنولوزي  روابط عمومي الكترونيك جايگاه خود را در 

حوزه فعاليت روابط عمومي پيدا كرده است چرا كه ابزار هاي نوين در اين راستا و بهره گيري 
از آنان فعاليت روابط عمومي را سرعت بالايي بخشيده است.

10616,1راه اندازي تلفن گويا

ايجاد نظرسنجي مجازي ( اينترنتي 
15609و USSD) از مراجعه كنندگان

 تهيه بولتن الكترونيكي روزانه در 
15609وب سايت شهرداري ،

تهيه اينفو گرافيك از ماموريت ها و 
دستاورد هاي شهرداري و گزارش 

هاي عملكردي
206012

اطلاع رساني اخبار و اقدامات 
10808شهرداري در شبكه هاي اجتماعي

10808اطلاع رساني پيامكي ،
تحليل محتواي  مطالب مطبوعات 

با موضوع شهرداري و مديريت 
شهري ،

258020

نظر سنجي از شهروندان در زمينه 
ميزان رضايتمندي آنان از خدمات 

شهرداري
258020

 تحليل محتواي مطالب خبرگزاري 
ها با موضوع شهرداري و مديريت 

شهري
258020

 تحليل محتواي برنامه ها و اخبار 
صدا و سيما با موضوع شهرداري و 

مديريت شهرداري
258020

مطابق با شرح 
مصوب روابط 
عمومي ها

روابط 
عمومي

روابط 
عمومي

شهر هاي 
بالاي 200 
هزار نفر

مطابق با شرح 
مصوب روابط 
عمومي ها

153

2 10

روابط عمومي 152
5321,5الكترونيك

3240افكار سنجي

80

64,3

80

 شهرهاي 
بالاي 50 هزار 

نفر

مطابق با شرح 
مصوب روابط 
عمومي ها

همه 4320سمعي و بصري151
شهرداري ها

مطابق با شرح 
مصوب روابط 
عمومي ها

همه 5303ارتباطات مردمي150
شهرداري ها 60,6


